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הלאומימהביטוחפגיעהדמילהחזרבתביעותהטיפול

עבודהתאונותעקב

כללו

.עבודתועקבאועבודתוכדיתוךלעובדשארעהתאונההיאעבודהתאונת.1

.ממנהחזרהאולעבודה7הליכהאונסיעהכדיתוךלעובדיםשארעותאונותנכללותזובהגדרה

)להלן)לאומילביטוחהמוסדידיעלככזואושרהאםרקעבודהכתאונתתוכרתאונהמקרהבכל

.לעבודהדיןביתידיעלאו7(הלאומיהביטוח

)עבודהתאונותשלבמקריםלטיפולהנוגעיםעיקרייםהיבטיםשניקיימים.2

.נוספותתאונותלמניעתלהביאבמטרה-חקירתיהיבט.א

במקוםוחקירהוהתעסוקה7המסחרהתעשייהלמשרדדיווחהשאריביןמחייביזההיבט

.הצורךבמידתלתאונה7בגורמיםלטפלמנתעלעצמוהעבודה

לנפגעוהפיצויהזכויותקביעת-שתוצאתוהלאומייהביטוחבחוקשמופיעכפיכספייהיבט.ב

.התאונה

.הכספיההיבטהשנייבהיבטהתמקדההביקורת

)הבאיםהגורמיםעםהביקורתנפגשההבדיקהלצורך.3

בטיחותיממונהשירותיותנאיתקנותממונהובקרה7תאוםמידעמנהלהאגרימנהל)אנושמשאבי

;אנושמשאביפקידי

;שכרפקידתש7"מתמנהלסגן)ש"מת

.סיכוניםלניהולהיועץערבויותירכזת)הכספיםמינהל

ש7"ממתהביקורתביקשהמ7"מלמערכתלביןהנוכחותמערכתנתוניביןהשוואהביצועלצורך.4

שבגינםהעובדיםנתוניאתהכוללקובץמ7"מלבאמצעותעבורהלהפיק72005יוניחודשבמהלך

פגיעהדמיוהחזרעבודה7כתאונותעירייהעובדיבתאונותלהכרההלאומילביטוחתביעותהוגשו

לתקופהנעשתהההתאמה/ההשואה.2006ינוארבחודשרקהתקבלהקובץ.הצורךבמידת

.05/04/30עד04/01/01



.
hthi

אש%

(לשך*העירייהמבקריפז-אובתלעירית4ש*

*צאי**
החולהוראות:אפרק

~

נהלים

)להלן)"עבודהנפגעיביטוח-הלאומיהביטוחחוק"במוסדרעבודהבנפגעיהטיפולנושא.5

.ושיעורםהפגיעהדמילהחזרכלליםבעבודה7פגיעהמהיהשאריביןמגדיריהחוק.(החוק

הפעולותאתהמסדיר-"עבודהתאונותוחקירתדיווחמניעה"-עירונינוהלקייםבנוסףי.6

תאונתעלהדיווחלאופןבנוגעוהןחקירתי7-המניעתיבהיבטהןעבודה7בנפגעבטיפולהכרוכות

.העירוניתהמסגרתבתוךעבודה7

הדיווחיםביןלהתאמהלהביאשמטרתןבקרותהדיווחיבתהליךהבקרותפירוטכוללאינוהנוהל.7

להשישהתאמהעבודה7כתאונתבתאונהלהכרההלאומיהביטוחאישורלביןהנוכחותלמערכת

.כספיתמשמעותדברשלבסופו

אנושמשאביאגףמנהלהפיץ06/04/725בתאריךהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףסיוםלקראת.8

פירוטכללהלאזוהודעהגם."עבודהתאונותדיווחתהליך"שנושאה2006/16'מסהודעה

.הדיווחבתהליךהבקרות

)החוקפיעל.האחרונותבשניםויותריותר"כבדה"ונעשתהולכתלמעבידהעבודהתאונותעלות.9

.הפגיעהיוםבעדמהמעבידשכרלתשלוםזכאיעובד.א

עבורשילםהלאומיהביטוחי(הביקורתשלההתייחסותתקופת)05/04/01לתאריךעד.ב

במשךלפחותלעבודמסוגלהיהלאהעובדאםרקהפגיעה7יוםלאחרהראשוניםהיומיים

לעבודמסוגלהיהלאהעובדאם.המעבידידיעלשולמוהאחריםהימיםשבעת.ימים9

.העלותבכלנושאהיההמעבידימים97-מפחות

ההיעדרותימי12עבורהתשלום05/04/01מתאריךהחלי(2005)ההסדריםחוקי"עפ.ג

.המעבידידיעלכולםמשולמיםי(הפגיעהיוםלאחר)הראשונים

שללתקופה72002פברוארשלפניבתקופההלאומייהביטוחידיעלשולמההפגיעהדמיגמלת.10

.יום182דהיינושבועותי26

יו9170דהיינושבועותי13שלתקופהבעדמשולמתהגמלה72002פברוארחודשמאז

.הפגיעהלמחרתמיוםהנספרים

תביעהלהגישעליו-נכותלונשארהאךשחזראוזו7תקופהלאחרלעבודהחזרלאהעובדאם.11

.הלאומילביטוחנכותידרגתלקביעת

שלבשיעורהואההחזרעבודה7תאונתבגיןהלאומימהביטוחפגיעהדמישמתקבליםמקרהבכל.12

.העירייהמממנת%25."לאומילביטוחברוטוהשכר"מ%75
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והתפלגותןהעבודהתאונותעלותהערכת:בפרק

ניסתהמ7"ממלשקבלההנתוניםסמךועללעילישהוזכרוהפגיעהדמיתשלוםכלליפיעל.13

עובדכלשלשכרבמונחי)העבודהתאונותשהסבוהכלכליהנזקעלותאתלהעריךהביקורת

)הסכומיםלהלן.(הלאומימהביטוחהמגיעיםהחזריםלאחר)לעירייההישירהנזקועלות7(שנפגע

לעירייהישירנזקאומדןבאלפיהנזקאומדןתאונותכ"סהשנה
ח"שבאלפיח"ש

20036896708927551

20045605706327092

20117270614(4/30עד)2005

450,1422,12257,5לתקופהכ"סה

לתקופהמ7"מלמערכתבאמצעותהלאומיילביטוחשדווחוהפגיעהימיכ"סהעלנתוניםלהלן.14

)פגיעהימימדרגלפי05/04/730עד03/01/01

פגיעהימיממוצעפגיעהימיכ"סהתביעותכ"סה(פגיעהימי)מדרג
למדרגלמדרגלמדרג

0-5327170643.3

6-9232177375.7

10-12146175788.10

13-20199371428.15

21-30135373951.25

31-40112379452.35

41-5075374165.45

51-6046275208.54

61-7039275227.64

71-8020175084.75

81-9066578192.88

9153478230.91

1450469,355.24כ"סה

כפישנהיולפישכריחידתלפיעבודה7תאונותבגיןהלאומילביטוחהתביעותהתפלגותלהלן.15

)05/04/30עד2003/01/01לתקופהמ7"מלבמערכתשהופיעו



-אי
רייה,מגקדהעיפו-ג'תתיאנ'לףא,

%
כ"סה2005שנתשנתשנתהיחידהשםיחידת
(4/30עד)20032004שכר

2327(מטה)ל"מנכחטיבת1

1102(מטה)תכנוןחטיבת6

2002(מטה)אנושמשאביחטיבת7

0101העירייהמזכירות11

6006(אגף)אנתםמשאבי13

1001ותקעהארגון14

3115משפטיסירות'16

5207ס"'תמ81

2204מסכתותרובעים19

1001(מטה)ככפיםמעהל21

46111חעביארנעה22

78318ארנונהגביית23

106319אגדן24

0101מבמיההכנכות25

2204ולומכטיקהסרכ26

3418מ"וממיחשוב27

1012וסלקים29

57820ע"וספ30

21716151429תברואה31

2418345פיםח32

55010וטרערית'מח34

1416535יםכיבל35

129324הנדכה36

30252075פיקוח38

5308חרוםהסרותיביטחון39

7209עירותמוכך40

1059031226חעוך41

16414656366איכילוב45

5139ציבוריתרפואה47

1010323חברתייםסירותים,48

96217השלושהגבעת49

1001העירייהנכחי51



hr-אי
%רייה,מגקיהעיפו-ג'תתיאנ'לף
כ"סה2005שנתשנתשנתהיחידהשםיחידת
(4/30עד)20032004שכר

2419245ותשתיתבינוי52

1416העירייהבתי53

1113פנסיה70

6895602011450כ"סה

)מ"מלבקובץשהופיעוכפיל7"הנלתקופההפגיעה7ימימספרהתפלגותלהלן.16

פגיעהימיתביערת'מסשנה

2003689177033

2004560147466

20137970(4/30עד)2005

450,1469,35כ"סה

עלהממונהידיעלשרוכזוכפיעבודה7בתאונותשנפגעוהעובדיםמספרעלנתוניםלהלן.17

)(הנוכחותלמערכתדיווחים-הנתוניםמקור)הבטיחות

.ימים167800-ככ"סההרפואי7המרכזעובדי141+עובדים522)2003שנת

.ימים117750-ככ"סהי(%הרפואיהמרכזעובדיללא)עובדים446)2004שנת

.(*הרפואיהמרכזעובדיללא)עובדים224)12005מחצית

.הרפואיהמרכזעלנתוניםהבטיחותממונהריכזלא2004משנת(%)

עבודהתאונותעלהדיווחתהליך:גפרק

לממונהעבודהתאונתעלמידלדווחנפגעעלאנושימשאביאגףולהנחייתהעירונילנוהלבהתאם.18

.היחידהלמנהלאועליוהישיר

ועדיהנפגעתחקורידיעלהארועפרטישלראשוניתחקירהיבצעהנפגעשלהישירהממונה.19

.ראייה

שלהבטיחותעללממונהאותווישלח"עבודהתאונתעלהודעה"טופסימלאהישירהממונה.20

משאבילפקידהיחידהלמנהליישלחומהטופסהעתקים.שעות24תוךהחטיבהאוהמינהל

.הבטיחותעלהעירוניולממונהאנושי
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משרדשלהאזורילמפקחדיווחוטופס(211,בק)תביעהטופסימלאביחידהאנושמשאביפקיד.21

לחתימה7"עבודהתאונתעלהודעה"הטופסעםיחדאותם7ויגישוהתעסוקה7המסחרהתעשיה

יועברוהאזוריילמפקחוטופס1!11,בקטופס-הטפסיםשנישלהעתקים.האגףמנהלולאישור

.הלאומילביטוחתביעההגשתלצורךש7"למת

הנוכחותלמערכתהדיווח

אנושימשאביפקידיידיעלנעשהעבודהתאונתעקבעובדהיעדרותעלהנוכחותלמערכתהדיווח.22

שממציאהרפואיותהתעודותסמךעללהיעשותאמורהדיווח.(47קוד)מתאיםקודבאמצעות

.העובד

המצאתשלעיתיםהיאלכךהסיבה.אסמכתאותסמךעלנעשההנוכחותלמערכתהדיווחתמידלא

מקריםגםמצאההביקורת.ההיעדרותתחילתלאחרארוכהתקופהנעשיתהרפואייםהאישורים

.ההיעדרותמתקופתחלקלגבירפואייםאישוריםכללהומצאולאבהם

שלאהיעדרותלביןמסמכיםבגינהשהומצאוהיעדרותביןהמבדילקודהנוכחותבמערכתאין

.אושרהשטרםוהיעדרותהלאומיהביטוחי"עשאושרההיעדרותאומסמכים7בגינההוצגו

דיווחלשיטותשתיישנןהנוכחותבמערכת.23

.המחלהלטופסיבהתאםתאריךיעדמתאריךהיעדרותיתקופתדיווח-"תקופתידיווח".א

.וחגשבתשישי7ימיכוללהדיווח

שעותאתמחשביםאנושמשאביפקידיזושיטהלפי-"מוניםצבירת"בתפריטדיווח.ב

ולוקחיםהעובדישמציגהרפואייםהאישוריםעלבהתבססעבודה7תאונתבגיןההיעדרות

.העובדשלהמשרהאחוזאתבחשבון

אנושמשאבימפקידיחלק.וחגשבתשישי7בימיהיעדרותעלבדיווחאחידותאין(1

.לאוחלקאלהיבימיםהיעדרותעלמדווחים

המרתשבעתהיאהתוצאה.שהוזכרולמקריםהדיווחבנושאברורותהוראותאין(2

בפועליההיעדרותמימיהנמוךהיעדרותימימספרמתקבלהיעדרותלימיהשעות

הדיווחלביןהלאומימהביטוחהנתבעיםהימיםמספרביןהתאמהתהייהולא

.הנוכחותבמערכת

בתקופההשתלמותבימינמצאיםאוביוםשעותלמספרלעבודהמגיעיםשעובדיםמקריםישנם.24

.שהגישוהרפואייםהמסמכיםי"עפעבודה7תאונתבגיןהיעדרותלהםשאושרה

לעבודההופיעהעובדבהםהימיםאתלהפחיתישהעירייה7י"עהלאומילביטוחהמוגשתבתביעה

מספרכייתכןאלהמעיןבמקרים.העובדהיעדרותתקופתמסךההשתלמותבימיהשתתףאו

אושרואשרהימיםממספרקטןיהיהפגיעה7דמיקבלתלצורךהלאומימהביטוחשייתבעוהימים

.הרפואיתבתעודהלעובד
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ירועננוכיאנושמשאביאגףמנהלמסר06/07/723מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

.בנושאההנחיות

מכסותהתעודותתמידלא.תאונהאותהבגיןרפואיותתעודותמספרמציגשעובדמקריםקיימים.25

בהתאם(47קוד)היעדרותעלאנושמשאביפקידימדווחיםאלהבמקרים.רציפהתקופה

.הרפואיותלתעודות

.תאונהאותהבגיןהםההיעדרותדיווחישכלכךעלהמצביעקודהנוכחותבמערכתאין.א

תאונותכמספרלהתפרשועלוליםרציפים7אינםתאונהאותהבגיןההיעדרותימילעתים7.ב

.הלאומיהביטוחעםלהתחשבןבבואנורבהחשיבותהימיםלשירשור.עובדלאותועבודה

91+הפגיעהיום)יום92-להיותרלכללהיותיכולהנוכחותבמערכתעבודהתאונתעלדיווח.26

.מחלהבימיהעובדאתלחייביש-יום92-למעברהיעדרותשלבמקרה.(יום

נמצאוי(חודשים16)05/04/30עד04/01/01לתקופההנוכחותילמערכתהדיווחיםבבדיקת.27

בגיןמחלהבימיחוייבוולאעבודה7תאונתבגיןהיעדרותימי92-מיותרלהםשדווחועובדים

.כנדרשיו9270שלאחרהתקופה

ייבדקוכיאנושמשאביאגףמנהלמסר06/07/723מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

.יום92מעללדיווחחסימהלביצועהטכניותהאפשרויות

הלאומימהביטוחאישור.הלאומיהביטוחידיעלשהוכרהלאחררקככזומוכרתעבודהתאונת.28

מספרלאחרשיגיעאפשרעבודהכתאונתתאונהשלמלאההכרהאוחלקיתהכרהדחיה7על

.חודשים

כךעלמעבירהלאומיהביטוחעבודה7כתאונתתאונהשלחלקית7אומלאההכרה7אישלבמקרה.29

ביחידותאנושמשאבילפקידיכךעלמזכרכותבתש"במתהשכרפקידת.ש"למתהודעה

.הוכרושלאהימיםומספרמדוברתקופהבאיזהומציינתהנוגעותי

.הוכרושלאהתקופותבגיןמחלהבימיהעובדאתלחייבאלהיבמקריםנדרשיאנושמשאביפקיד.30

.השכרתלושבאמצעותבכסףאוחופשהבימיהעובדאתלחייבישצבורים7מחלהימיבהיעדר

.כנדרשמחלהבימיחוייבושלאעובדיםנמצאובבדיקתנו

בתהליךכיאנושמשאביאגףמנהלמסר06/07/723מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

ב7"מתלמנהלישירותש"ממתדיווחמבוצע2006/716האגףבהודעתשהוגדרהחדשיהעבודה

.עבודהתאונותבמקוםהמחלהימיח"עהימיםאתשיזקוף

.חודשיםחמישהעדרטרואקטיבידיווחהנוכחותלגליונותלדווחמאפשרתהנוכחותמערכת.31

לתקופתההיעדרותאתולשייך7"מוניםצבירת"בתפריטההיעדרותעללדווחישלכךמעבר

."רטרואקטיבידיווח"בהמקוריתההיעדרות
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הערךבתאריךנעשהמחלהבימיהחיובואזזו7אפשרותקיוםעלידעואנושמשאביפקידיכללא

ביןהפער.לעשותנכוןשהיהכפיההיעדרותיתקופתשלהערךבתאריךולאהדיווחתקופתשל

.שנהעללעלותעשויהתאריכים

ש"במתהטיפרל

ביחידותאנושמשאבימפקידיש"למתהמגיעיםהרפואיות7והתעודותהמסמכיםבליוויהטפסים32.7

.ש"במתשכרפקידתידיעלמטופליםהשונותי

.לטפסיםהנלווההחומרשלוכןהטפסים7כלשלומלאתקיןמילויבודקתהשכרפקידת.33

מוחזריםהםהשכריפקידתשל"בעיןבדיקה"האתעובריםאינםהנלווהוהחומרהטפסיםאם

.השולחתליחידה

עבודתואתהעובדהתחילמתיבדיקההשאריביןכוללתיש"מתפקידתשל"בעיןבדיקה"ה

לעובדיםעבודהתאונתעללדיווחבנוגעבהירותאיקיימתכיהביקורתמצאהזהבנושא.בעירייה

עדשנהחצישלתקופהומשךשנהיחציעדשלתקופהמשךבעירייההמועסקיםיחסיתחדשים

.שנה

עלהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףבמועדלביקורתפה-בעלשנמסרוכפיש7"מתהנחיותפיעל

ההיעדרותוימיהלאומיילביטוחתביעהאישיבאופןלהגישבעירייה7שנהחציעדהמועסקעובד

מהביטוחלתבועיכולההעירייהלשנה7שנהחציביןהמועסקלעובדאשר.מחלהמחופשתינוכו

.הלאומילביטוחישירותלפנותהעובדעללכךומעברעבודהימי7עדהלאומי

משנתלשעבריאדםכוחאגףמנהלשלהנחייהש"במתנמצאההממצאים7טיוטתהפצתלאחר

.ל"הנההוראותנקבעושבה71991

משאביבהודעתגםהוזכרלאהדבר.כזוהוראההכירולאאנושמשאביבאגףמהעובדיםחלק

.2006/04/25בתאריךשפורסמה2006/16'מסאנוש

שירותיםממינהלרובו%750-בכפרטיםלהשלמתהמוחזרהחומראתהעריכההשכרפקידת.34

.החינוךוממינהלחברתיים

מפגשינערכוכאחרונה"כיש"מתמנהלמסר06/08/708מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

וכיום,שיפורחלזאתובעקבות,החינוךמנהלובמיוחד,היחידותעםבשיתוףורענוןהסברה

."3091-כשלבהיקףפרמיםלהשלמתהמוחזרהחומרשיעורמוערך

.("משכית")מ"מללמערכתמוקלדיםהעובדנתוניתקיןיהחומראם.35

הואלתביעההראשוןהתאריך.בשורהנרשמתהיעדרותיתקופתהמגדירהרפואיתתעודהכל.36

.התאונהיוםשאחריהיום
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קודבאמצעותהתאריכיםאתלשרשרניתןעבודה7תאונתלאותהרפואיותתעודותמספרישאם.37

עםלהתחשבןניתןשבגינם(יום91)לתאונההשבועות13למנייןהבקרותאחתגםזו.מתאים

.הלאומיהביטוח

השלמה"עלדיווחגםכללהשכרפקידתשלהדיווחהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףבמועד.38

שקדמוהחודשיםבשלושתהעובדשקיבלהשכרמתוספות%25שלקבועבשיעור"פגיעהלדמי

בתוספתהבסיסישכראתקיבלעבודה7מתאונתכתוצאההנעדרעובדדהיינו7.פציעתולמועד

כתאונתהתאונההוכרהטרםעודוזהפנסיונים7שאינםשכררכיביבגין"פגיעהלדמיהשלמה"

.עבודה

פגיעהלדמיהשלמה"כינקבע06/04/725מתאריך2006/716'מסאנושמשאביאגףבהודעת

."לאומילבימוחהמוסדי"עהתאונהאישורלאחרורקאךתשולםבעבודה

לממונההמידעאתומעבירהאלקטרונילגליוןהנתוניםאתהשכרפקידתמקלידהבנוסף39.7

)הביטוחיםולמחלקתהבטיחות

הנושאיעלמופקדתכשהייתהבעבריכילביקורתמסרהוביטוחיםערבויותמרכזת.א

הביטוחלחברתלהעבירחובהשקיימתכךמתוךהביטוחילחברתהנתוניםאתהעבירה

.תביעהבגינושתוגששיתכןאירועכלעלמידע

הביטוחשנושאסיכונים7לניהולהיועץעם05/12/04בתאריךהביקורתשקיימהבשיחה.ב

חברתבהסכמתהביטוחילחברתהמידעאתמעביראינוכיהוברראחריותו7לתחוםהועבר

מכוסההעירייההאםהביקורתלשאלת.דבראתועושהאינההחברהשכןהביטוחי

שלההיעדרותימיעלביטוחאיןכיהיועץמסרעבודה7תאונותשללמקרהבביטוח

הביטוח.לעירייהכדאיהיהלאהואביטוחיהיהלווגםהעירייה7י"עהמשולמיםהעובדים

.העובדשלהרגיללשכרומעברלפיצויתביעותרקמכסה

מדיאליוהמועבריםהנתוניםעםדברעושהאינוכילביקורתמסרהבטיחותעלהממונה.ג

.חודש

שנת)שניםכחמשלפניכיש"מתמנהלמסר06/08/708מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

בתאונותשנפגעולעובדיםששולםשכרעבורהביטוחלחברותתשלוםדרישותהוגשו(2001

בשיתוףבחינה7נערכתהממצאיםלטיוטתהתגובהכתיבתבמועדוכיהעבודה7שעותלאחרדרכים

%725-השלהחלקעבורההסדרשלמחדשלהפעלהאנושימשאביואגףהמשפטיהשירות

.המעבידהשלמת

לביטוחתביעההעירייהמגישהבגינםהעובדיםפרטיאתהכוללדוחמ"מלמפיקהחודשכלבסוף.40

שקדמוהחודשיםבשלושתעובדכלשלברוטוהשכרשלתחשיבוכןההיעדרותיימיהלאומיי

התנועותכלשלקליטהדוחלמעשההוא7"עבודהתאונותעבורתשלום"הנקראזה7דוח.לתאונה
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החודשיםשלושתשלהשכרסכומינוספוואליהןהחודשבמהלך"משכית"למערכתשהוקלדו

.הלאומיהביטוחי"עהנדרשתבמתכונתהואהדוח.התאונהשלפני

.עובדכלבגיןהלאומימהביטוחלקבלצריכהשהעירייההסכוםמהותחשיבזהבשלבאין

בדףמופיעיםעובדכלנתוניאךלעילישהוזכרוהנתוניםאתהמכילדוחמ"ממלמתקבלבנוסףי.41

מצרפתזהלדף.סיבתםלרשוםהשכרפקידתנדרשתחריגים7סכומיםבדוחמופיעיםאם.נפרד

ושולחתהיחידתיים7השכרמפקידישהתקבלוהרפואיותוהתעודותהמסמכיםאתהשכרפקידת

.התביעהדוחלמעשהזה.בעירהלאומיהביטוחלסניףהחומראת

רשימת"-ש"למתהלאומימהביטוחדוחנשלחהלאומייהביטוחידיעלהתביעהבדיקתלאחר.42

עבודה7כתאונתבתאונתםהכירהלאומישהביטוחעובדיםרשימתהכולל-"זכאיםעובדים

.יחדכולםובגיןעובדיכלבגיןהעירייהזכאיתלווהסכום

הדיווחשכלומוודאתהתביעה7דוחמולבדוחהרשומיםהתקבוליםנתוניאתבודקתהשכרפקידת.43

לדוחהדיווחביןהתאמהשאיןבמקרים.תואמתההיעדרותותקופתנכונים7העובדיםפרטינקלטי

בגיןזיכוינקלטו7שלאעובדים)הענייןלפיהשכרפקידתמטפלתהלאומיימהביטוחהמתקבל

.(עובדשלהיעדרותנתונישלנכונהלאקליטהעירייה7עובדישאינםעובדים

מכתבונשלחהתביעה7בדוחמתאיםסימוןנעשההתביעה7אתדוחההלאומישהביטוחבמקרה.44

בתגובהכאמורי.מחלהבימיהעובדאתלחייבשישציוןתוךהיחידתי7אנושמשאבילפקיד

הדיווח06/07/01-מתאריךהחלשהוגדר7החדשבתהליךכילביקורתנמסרהממצאים7לטיוטת

.ב"מתי"עייעשה

ומשםש7"למתמוחזרהחומרהנלווים7במסמכיםאובדיווחטעותמגלההלאומישהביטוחבמקרה.45

.החומרויחזירפרטיםשישליםמנתעלהיחידתיאנושמשאבילפקיד

שבוצעאוהוחזר7אותוקןאוהגיעאנושמשאבילפקידיש"ממתהמועברשהחומרבקרהאין.46

.הנוכחותבמערכתנדרשתיקון

ואיןמהעבודה7עובדלהיעדרותגרמהבהכרחשלאעבודהתאונתעלדיווחשנעשהמקריםישנם.47

שאפשרלמקצועיהקשורותפגיעותזובקטגוריהנכללותכללבדרך.כספיתבהתחשבנותמדובר

אוממחטפגיעה/דקירהשלמקריםלמשליבעתידיבטוילידיתבוא"התאונה"שלשהשפעתה

.מזוהםמחפץ

הכרהלקבלמנתעלנעשההלאומילביטוחוהדיווחכספיתיהתחשבנותכאמוריאיןיאלהבמקרים.48

.בעתידבריאותיתבעיהשתתפתחלמקרהעבודהכתאונתבפגיעה

.העירייהשלהבנקלחשבוןישירותהלאומימהביטוחמועבריםהתביעהכספי.49

.(פגיעהדמי)"לאומיביטוחהחזר"סעיףוזיכויהבנקחיוביומןיפקודתמבצעתהשכרפקידת.50



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

)ההחזריםבחשבוןשנרשמוכפיההחזריםסכומילהלן.51

נ275587000)2003שנת
~

נ278187000)2004שנת
~

(%)

נ275167000)2005שנת
~

מהביטוחמילואיםתקבולילהחזרהנוגעותתנועות4בטעותיבחשבוןינרשמו2004בשנת(*)

.~נ1627000-כשלכוללבסךהלאומיי

הלאומיהביטוחידיעלשנדחותביעות:דמרק

ידיעלהוכרולאדברשלשבסופועבודהלתאונותבתביעותהטיפולאופןאתבדקההביקורת.52

)הלאומיהביטוח

.ש"במתהשכרלפקידתמגיעותתביעהדחייתעלהודעותכאמורי.א

הפגיעהדמיאתבכךומפחיתה"פגיעהלדמיההשלמה"ביטולעלמדווחתהשכרפקידת.ב

אתלפרוסנדרשואזשקלים7לאלפילהגיעעשויהעובדחיוב.חודשמדילעובדששולמו

.(הצמדהוללארביתללאלעובדהלוואההעמדתלמעשה7)תקופהפניעלהחוב

ולפישונה7התהליךכיש"מתומנהלאנושמשאביאגףמנהלמסרוהממצאים7לטיוטתבתגובה

תאונתאישורלאחררקתיעשהפגיעהלדמיההשלמה06/07/01-מתאריךהחלהחדשיהתהליך

.הלאומיהביטוחי"עהעבודה

משאבילפקידיהתביעהדחייתעלהודעההשכרפקידתמעבירההשכרילמערכתהדיווחלאחר.53

מחלהימיובהיעדרמחלה7בימיהעובדאתלחייבנדרשאנושמשאביפקיד.היחידתייםאנוש

.בשכר-חופשהימיובהיעדרחופשה7בימיאוטומטיתהעובדמחוייב-צבורים

הגיששהעובדלאחררקככזו7עבודהתאונתהוכרהשבהםמקרים8מדגמיתבדקההביקורת.54

המחציתועד2003משנתדחייה7טופסי103ועודהראשונה7תביעתודחייתעלעירעור

.נדחתהעבודהכתאונתבתאונהלהכרההתביעהשבהם72005שנתשלהראשונה

כראוייטופלו-ערעורהגשתלאחרככזוהוכרהעבודהשתאונתהמקריםשמונתכל.א

.מחלהבימיחוייבלאהעובדדהיינו7

בצורהדווחומקרים36נדחתה7בהםשהתביעהבמדגם7שנבדקוהמקרים103מתוך.ב

יש)ההיעדרותתקופת/לחודששוייךוהחיובמחלה7בימיחוייבהעובדדהיינו7תקינה7

למעלהאפילוחודשים7הלאומימהביטוחמגיעההדחייההודעתרביםבמקריםכילציין

.(התאונהתאריךמאזמשנהי

מחלהבימיחוייבולאהעובדיםמקרים8-ב
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ההיעדרותלחודששוייךלאהחיובאךמחלה7בימיחוייבוהעובדיםהמקרים7ביתר.ד

.המקורי

ניתןלאידיעתםלמיטבכיהסבירוהביקורתישוחחהעמםאנושמשאביפקידי(1

החיובולפיכךהאחרונה7שנהלחצימעברהיעדרותעלהנוכחותלמערכתלדווח

נמצאיבפועלי.ש"ממתהדחייהמכתבקבלתלמועדסמוךהעיבודילחודשמשוייך

.בזמןמוגבלואינואפשרי7הרטרואקטיביהדיווחכיכאמורי

בחודשהנוכחותבמערכתהיעדרותרישוםאםלדעתקשהזה7דיווחמאופןכתוצאה(2

אועבודה7כתאונתבתאונהלהכרהשנדחתהבתביעהמקורומחלה7בגיןמסוים7

לדוגמאלחודשיבאותוהעובדמחלתבגין

מחלהבימיחוייבוהעובדיםשני.הרפואיהמרכזעובדישנינכללו'ג54לסעיףבממצאים

.בהתאמה03/707-ו05/02בחודשיםויומיים7ימיםשלושהבגין

לביטוחשהוגשוהתביעהימילמספרזההבמקרה7היה7מחלהבגיןההיעדרותימימספר

אתדחההלאומיוהביטוחעבודה7כתאונתלעובדיםשארעהבתאונההכרהלצורךהלאומי

.התביעות

קשרהיהלאהעובדיםחוייבושבהםהמחלהלימיכיהובררהביקורתישאלתבעקבות

נעשההחיוב.בתביעתםההכרהאיעקבחוייבולאהעובדיםולמעשההתביעותילדחיית

.הביקורתשערכההבירורבעקבות05/710בחודשרק

.3מקשעלהקשהידיעללימיםהמדווחותהשעותלהמרתאפשרותקיימת.ה

ctrl

+PF

התאיםהימיםחישובתמידלאהנוכחותיבמערכתפעיליםשלאבעובדיםמדוברכאשר

הנוכחותילמערכתהשעותמספרשלשגוימדיווחנבעהדבר.בפועלההיעדרותלימי

להכרהתביעההגישהמשרה%667שעבדהלגננתעוזרתהחינוך7מינהלעובדתלדוגמאל

והעובדתנדחתה7התביעה.2001דצמברבחודשיו2770-לעבודה7כתאונתבתאונה

עלהקשהעקבלימים7השעותבתרגום.שעות23.175-לשחושבומחלהבימיחוייבה

מקש

c3

trl+PF,27במקוםימים46.40נתקבלו.

הנושאיםכיאנושמשאביאגףמנהלמסר06/07/723מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

.ל"הנבנושאיםההנחיותוירועננוייבדקו

מ"מללמערכתהנרכחרתמערכתביןהיעדררתעלדיררחנתרניהשרראת:הפרק

והןהנוכחותבמערכתהןלהופיעאמוריםעבודהתאונתבגיןעובדהיעדרותעלהדיווחים.55

כזההואהעבודהתהליך.הלאומילביטוחתביעהדוחותנתוניםמאותםהיוצרתמ"מלבמערכת

בשתיהדיווחיםביןהתאמהלחוסרלהביאשעלולדברהמערכותישתיביןאינטגרציהשאין
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של"המקומיותברשויותכספיודיווחהחשבונותלהנהלתהנחיות"לבניגודוזאתהמערכותי

.(א"יסעיף'הפרק)הפניםמשרד

.המערכותבשתיהנתוניםביןתקופתיתהשוואה/התאמהביצועשלשיגרהבמערכתאין

נועדיהחדשהעבודהתהליךכינאמרלעילישהוזכרה2006/16'מסאנושמשאביאגףבהודעת

במסמךהובהרלא."והשכרהנוכחותמערכתביןמלאההלימה/להתאמהלהביא"השאריבין

.תבוצעתדירותובאיזהלביצועה7אחראימיההתאמה7תתבצעכיצד

הנוכחותיבמערכתשנרשמוכפיעבודהתאונותבגיןההיעדרותנתוניביןהתאמהערכההביקורת.56

תאונותעלמ"מללמערכתהדיווחנתונילביןי(חודשים16)04/01/01-05/04/30בתקופה

הלאומיללביטוחתביעותהוגשושבגינןעבודה

דיווחהיהלאאךמסויימת7תקופהעלהלאומילביטוחתביעההוגשהבהםמקריםנמצאו.א

/הניהולילהיבטמעברהיאיהמשמעות.חלקידיווחשהיהאוהנוכחותלמערכת

במקוםמחלהאוחופשהבימיחיובועקבלמשללעובדינזקשייגרםשאפשראינפורמטיבי7

עבודהתאונתעלשגוידיווחעקבלעירייהנזקאועבודה7תאונתבגיןהיעדרותבימי

.בשכרקיזוזאוחופשהאומחלהמימיקיזוזבמקום

לאאךעבודה7תאונתבגיןהיעדרותתקופתהנוכחותבמערכתנרשמהבהםמקריםנמצאו.ב

.הלאומילביטוחתביעההוגשה

.התאונהיוםשאחריהיוםהואהלאומילביטוחהמוגשתלתביעההראשוןהתאריךכאמורי.ג

אמורהתביעה7יצירתלצורךמ"מללמערכתהמדווחיםההיעדרותימימספרדהיינו7

.הנוכחותלמערכתהמדווחיםההיעדרותימילמספרשווהאו1-בקטןלהיות

ההיעדרותימיממספרביוםגדולהיההתביעהימימספרבהםמקריםמצאההביקורת

למערכתנכוןדיווחנעשהלאשכנראההיאהמשמעות.הנוכחותלמערכתשדווחו

.הנוכחות

למערכתדווחאכןש"למתאנושמשאבימפקידישנשלחשחומרכךעלבקרהנערכתלא.ד

עלהנוכחותלמערכתדיווחכלשבגיןאוהלאומיילביטוחתביעהבגינווהוגשהמ"מל

.המערכותבשתידומהההיעדרות/התביעהימיומספרתביעההוגשהעבודהתאונת

עבודה7כתאונותהלאומיהביטוחי"עוהוכרושהוגשושתביעותכךעלבקרהאיןכןכמו

.הנוכחותלמערכתגםבדיוקדווחו

מופקהחדשהעבודהבתהליךכיאנושמשאביאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

אתלצמצםובכךמ7"מלנתונימוללהיבדקשאמוריםהנוכחותמערכתנתוניהכוללדוח

.המערכותשתיביןהלימהלאיהסבירות
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בהם'ג54בסעיףשהוזכרולאלהדומיםמקריםבמערכתאותרוההתאמה7ביצועבמסגרת.ה

חוייבולאהםזאתולמרותתביעה7דחייתעלעובדים7למספרמשכיתף"במערכתדווח

.כנדרשחופשהאומחלהבימי

האגףכיאנושמשאביאגףמנהלמסר06/07/723מתאריךהממצאים7לטיוטתבתגובה

.ההנחיותלריענוןויפעלומחלה7חופשהמימיקיזוזכוללהדיווחים7לתיקוןיפעל

מסקר

הזכאותבתנאיהשינוייםעקבויותריותרכבדהונעשיתהולכתלמעבידהעבודהתאונותעלות.57

בקרבהסברה/מניעהבפעולותהשקעהמחייבזהדבר.הלאומימהביטוחהפגיעהדמישללהחזר

.יחסיתגבוהלהיפגעהסיכויבהםסקטוריםבקרבובעיקרעירייהעובדי

הממוחשבתהמערכתבתמיכתנאותה7בצורהמטופלש"למתהמגיעהחומרכילומרניתןככללי.58

.מ"מלשל

ליקויים.אנושמשאביאגףבאחריותהנמצאתבסביבהנמצאובדוחשהוזכרוהליקוייםמרבית.59

)כספייםנזקיםלעירייההסבואלה

.הלאומימהביטוחהמגיעיםהסכומיםכלשלתביעהאיעקב.א

קיזוזאוחופשהימיאומחלהימיקיזוזבמקוםלעובדעבודהתאונתעלשגוידיווחעקב.ב

.בשכר

בגיןהיעדרותעלדיווחבמקוםמחלהאוחופשהבימישגויחיובעקבניזוקהעובדגםכןיכמו

.עבודהתאונת

אוהתגמוליםקבלתועדהתאונהמקרותהחלוהבקרה7הדיווחתהליכיאתהמפרטנוהלהיעדר.60

למערכתהדיווחיםביןהתאמהלחוסרדברשלבסופוגרםהלאומייהביטוחי"עהתביעהדחיית

חוסר.הלאומילביטוחהתביעותהוגשושבאמצעותהמ"מללמערכתהדיווחיםלביןהנוכחות

.לעילשפורטובליקוייםדברישלבסופוהתבטאיההתאמה

מ7"מלבמערכתהנתוניםלביןהנוכחותלמערכתשדווחוהנתוניםביןתקופתיתהתאמהביצועאי.61

אפילונערכה7לוכזוהתאמההביקורתילדעת.הדיווחבתהליךהליקוייםאתלמעשההנציח

.בביקורתשהועלוהליקוייםאתלהציףהייתהיכולהקצרה7לתקופה

היא(וימיםעובדים)הרפואיבמרכזעבודהתאונותעלהנתוניםאיסוףהפסקתשלהמשמעות.62

לבדוקבבואנוחשובשהואנתוןבעירייה7העבודהתאונותהיקףעלשלמהלאתמונההימצאות

.התאונותמספרבהקטנתהעירייהפעילותאפקטיביות
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* שישי7בימיעבודהתאונותבגיןהיעדרותעל7"מוניםצבירת"בבעיקרבדיווחיהאחידותחוסר.63

למערכתשגוייםלדיווחיםוגרם.אלהלמקריםהדיווחהוראותרענוןמאינבע,וחגיםשבת

.הנוכחות

עבודהתאונתלאותההנוגעיםהיעדרותדיווחימספרלשירשורהנוכחותיבמערכתקודיהיעדר.64

)היבטיםבשלושהנזקשיגרוםאפשר

מהביטוחתגמולקבלתללאיו9270-למעברמלאשכרמתשלוםכתוצאהלעירייהנזק.א

.הלאומי

עלדיווחבכלהראשוניםהימיםעלות)תאונהעלמקוטעיםמדיווחיםכתוצאהלעירייהנזק.ב

.(העירייהעלחלהתאונה

.מ"מללמערכתהנוכחותמערכתנתוניביןהתאמהבביצועקושי.ג

ההיעדרותיתקופתתאריךשלבערךשלאחופשהאומחלהבימינדחתה7שתביעתםעובדים7חיוב.65

לבעיהמעבר.הדיווחאפשרותקיוםעלאנושמשאבימפקידיחלקשלידיעהמאינבע

ההיעדרותמימישחלקלכךלהביאעלולנכוניםלאערךתאריכידיווחאינפורמטיבית7/הניהולית

.'ד7'ג54בסעיףשהוזכרכפיידווחו7לאהדיווחילחודשהנוגעים

משאביבאגףמוכרהיהלאשנהעדבעירייההמועסקיםבעובדיםוהטיפולהדיווחשאופןהעובדה.66

.הנוכחותלמערכתשגויודיווחש7"למתמיותריםדיווחיםלהעברתהביאאנושי

הנדרששלםלאחומרהעברתעקבהיחידתייםאנושמשאבילפקידיש"ממתשהוחזרחומר.67

.התביעהבהגשתלעיכובדברשלבסופוהביאתביעה7הגשתלצורך

גרם7עבודה7כתאונתבתאונההלאומיהביטוחהכרתטרם.לעובד"פגיעהלדמיהשלמה"תשלום.68

.ששולמולאחרמהעובדבתביעתםוקשייםלעובדיםיתרלתשלומינדחתה7שהתביעהבמקרים

לדמיהשלמהלשלם06/04/25מתאריךאנושמשאביאגףהחלטתאתבחיוברואההביקורת

.העבודהבתאונתהלאומיהביטוחהכרתלאחררקפגיעה7

לחוסרגורמתעובדיכלבגיןלעירייההמגיעהסכוםשלתחשיבמבצעתאינהמ"שמלהעובדה.69

.התגמוליםמתביעתהצפויהההכנסהעלמידע

ועלהלאומייהביטוחי"עשאושרהעבודהתאונתעלהנוכחותלמערכתבדיווחזההבקודשימוש.70

להפחיתשלאכוונהמתוך)המסמכיםכלבגינהנתקבלושלאאואושרהשטרםעבודהתאונת

הבקרהעלמקשהי(הלאומיהביטוחאישוראוהמסמכיםכלהמצאתעדחופשהימילעובד

.הנוכחותלמערכתשגוילדיווחלגרוםועלולנוסףיטיפולנדרשבגינםעובדיםשלוהאבחנה
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עלמות

כלשלהאחריותותחומיהבקרותהדיווחיהעבודהלתהליכייפורטושבונוהללכתוביש.71

החלהלאומיימהביטוחפגיעהדמילהחזרתביעהיצירתבתהליךחלקהלוקחיםהמשתתפים

.הלאומיהביטוחי"עהתביעהדחייתאוהתגמוליםקבלתועדהתאונהמקרות

)הבאיםבנושאיםאנושמשאביפקידיאתלהדריךיש.72

במטרההלאומיילביטוחתביעההגשתלצורךהנדרשיםוהמסמכיםהטפסיםמילויאופן.א

.הלאומיהביטוחאוש"מתי"עשלםלאחומרשלהחזרותלמנוע

.ועומקוהרטרואקטיביהדיווחאופן.ב

.ומועדיםשבתשישילבימיהיעדרותעלהדיווחאופן.ג

הכרתעלאישורקבלתוטרםהעובדמסמכיכלקבלתטרםעבודהתאונתעלהדיווחאופן.ד

.עבודהכתאונתבתאונההלאומיהביטוח

הלאומייהביטוחי"עעבודהכתאונתשאושרולימיםהנוכחותבמערכתהדיווחהתאמת.ה

.עבודהכתאונתהוכרושלאהיעדרותימישלבמקרים(חופשה/מחלה)מתאיםודיווח

כתקופתשהוכרהבתקופהלהשתלמותאולעבודההמגיעיםבעובדיםהטיפולאופן.ו

.עבודהתאונתבגיןהיעדרות

.עבודהבתאונתונפגעושנהלעדבעירייההמועסקיםעובדיםעלוהדיווחהטיפולאופן.ז

הלאומיהביטוחשלההכרהטרםעבודהתאונתעללדיווחנפרדקודלהגדירממליצההביקורת.73

כתאונתהלאומיהביטוחי"עשהוכרהתאונהעללדיווחשונהוקודעבודהלכתאונתבתאונה

מימילהפחיתמבליבתאונהלהמינהליהטיפולסטטוסלתקופהלאחתלבדוקייהיהניתןכך.עבודה

.הלאומימהביטוחמענהשיתקבלעדהעובדשלהחופשהאוהמחלה

תאונתלאותההנוגעיםהיעדרותדיווחימספרלשירשורקודהמחשוביאגףעםיחדלהגדירייש.74

הימים92-למעבריוםשכלכךלתאונהלההיעדרותימילספירתמונהלהגדירישבנוסףי.עבודה

שעליולעובדהודעהותצאהעובדישלהחופשהאוהמחלהמימייופחתתביעהללהגישניתןבגינם

.הלאומילביטוחאישייבאופןתביעהללהגיש

לכלליבכפוףתביעהלכלבגיןלעירייההמגיעהתגמולסכוםאתלחשבמ"ממללדרושמומלץ.75

.10-ו'ג9בסעיפיםהמוזכריםההחזר

בגיןהיעדרותעלהנוכחותלמערכתהדיווחיםביןהתאמה/בדיקהלבצעישהביקורתלדעת.76

י"עשנבדקוהחודשים16-למעברמל"מלבמערכתהקיימיםהדיווחיםלביןעבודהתאונות
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לבדיקהל7"כנהתאמהלתקופהאחתלבצעמומלץמבוקריתהליךשיתגבשעדבנוסף7.הביקורת

.המערכותשתיביןבדיווחיםמלאההתאמהוישפועלותבתהליךהבקרותכלשאכן

הביקררתהערת

משאביאגףמנהלמסרוהביקורתיעבודתסיוםלאחר72006דצמבר-נובמברהחודשיםבמהלך.77

הביקורתלבעקבותשננקטוהפעולותפירוטבעבודה7וגיהותבטיחותמטהומנהלאנוש

אישורלאחר06/07/701מתאריךהחלנעשיתישנפגעלעובד"פגיעהדמיהשלמת".א

.הלאומיהביטוח

הלאומיהביטוחי"עהוכרושטרםעבודהתאונותעלבקרההמאפשרעבודהתהליךהוגדר.ב

.הלאומיהביטוחי"עהוכרושלאעבודהבתאונותטיפולוכןאלהיבמקריםוטיפול

אלהלביןהנוכחותלמערכתעבודהתאונותעלהדיווחיםביןחודשיתהתאמהנעשית.ג

.השכרלמערכתשדווחו

משאביסגליבכנסרועננוהעבודה7תאונותבנושאולדיווחיםלפעולותהנוגעותההנחיות.ד

."אנושמשאביהודעות"בשתיופורסמואנוש

.טופלו-בדוחהביקורתהציגהאותםהפרטנייםהליקויים.ה

.2007מרץחודשסוףעדתתבצעמתאיםנוהלכתיבתכינמסר.ו

עדלהסתייםצפוייו9270-לוהגבלתםעבודה7תאונותבגיןההיעדרותימישירשורנושא.ז

.2006שנתסוף

השניםלשלושעבודה7תאונותדיווחישלבדיקהלבצעהחליטאנושמשאביאגף.ח

.האחרונות

המגיעהתגמולסכוםאתלחשבמ"למלדרישהתצאכילביקורתמסרש"מתמנהל.ט

.עובדכלבגיןלעירייה

הבטיחותמערךשלמפורטתסקירהלביקורתהציגבעבודהוגיהותבטיחותמטהמנהל.י

תאונות568-מהעבודהתאונותבמספרלירידתדברשלבסופושהביאהמקיף7העירוני

החודשיםבעשרת%9-כשלנוספתוירידה72005בשנתתאונות399-ל2002בשנת

.2006שנתשלהראשונים
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